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1. MI A TAJEKOZTATO CELJA?

A jelen Tajékoztatd célja, hogy az Raiffeisen Software GmbH Magyarorszagi Fioktelepe. (a
tovabbiakban: Adatkezelé vagy RSG Fioktelep) meghatarozza az Adatkezel6 személyes adatokat
tartalmazo nyilvantartasai vezetésének rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos
elveinek, az adatbiztonsag kovetelményének érvényesiilését, és megakadalyozza (tobbek kozott) a
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat, nyilvanossagra hozatalat. Ezért az Adatkezel
az alabbiakban megallapitja a személyes adatok kezelésére vonatkozo elveket és gyakorlatot,
Osszhangban

- a2016/679/EU Rendelet (a tovabbiakban: GDPR), valamint

- az informacids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.

torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseivel.

Az Adatkezel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfeleljen a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatérozott
elvarasoknak.

2. MELYEK AZ ADATKEZELO ELERHETOSEGEI?
Név: Raiffeisen Software GmbH Magyarorszagi Fioktelepe
Képviseli: Ing. Thomas Schofer Fioktelep vezet6/Mag. Ernst-Peter Hartlieb Fidktelep vezeto

Levelezési cim: 1053 Budapest, Kossuth L.u.7-9.
E-mail cim: officebudapest@r-software.at

3. ADATVEDELMI TISZTVISELO
Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje:
Név: Nagy Szilvia

Levelezési cim: 1053 Budapest, Kossuth L.u.7-9.
E-mail cim: adatvedelem@r-software.at

Adatkezel6 rendelkezik adatvédelmi tisztviselovel. Az Adatkezeldnél kinevezett adatvédelmi
tisztviseld eljar a jelen Adatvédelmi Szabalyzat hatdlya ald tartoz6 tigyekben, valamint a
felmeriil6 adatvédelmi incidensek kapcsan.

Az adatvédelmi tisztviselO legalabb a kovetkezd feladatokat ellatja:

a) tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo, tovabba az
adatkezelést végzo6 alkalmazottak részére a GDPR, valamint az egyéb unios vagy tagallami
adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;

b) ellenérzi a GDPR, valamint az egyéb unios vagy tagallami adatvédelmi rendelkezéseknek,
tovabba az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd személyes adatok védelmével kapcsolatos
bels6 szabalyainak vald megfelelést, ideértve a feladatkorok kijeldlését, az adatkezelési
miveletekben 1észt vevl személyzet tudatossag-novelését és képzését, valamint a
kapcsolodo auditokat is;

c) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozoan, valamint nyomon
koveti a hatasvizsgalat elvégzését,

d) egyiittmlkodik a feliigyeleti hatosaggal; és
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e) az adatkezeléssel Osszefiiggd {igyekben — ideértve az elOzetes konzultacidt is —
kapcsolattartd pontként szolgal a feliigyeleti hatosag felé, valamint adott esetben barmely
egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele.

Az érintettek az esetlegesen felmeriilo adatvédelmi incidensek kapcsan, tovabba a jelen
Adatvédelmi Tajékoztatd hatalya ald tartozd valamennyi kérdésben az adatvédelmi
tisztviselohoz fordulhatnak.

4. MELYEK AZ ADATKEZELES ALAPELVEI?

Az adatkezelés soran az Adatkezeld a johiszemiiség és a tisztesség kovetelményeinek megfelelden,
az ¢rintettekkel egyiittmiikodve jar el, valamint betartja a GDPR ¢és az Infotv. alapelveit.

Személyes adat csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan személyes
adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. Személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd,
azzal aranyosan.

Az Adatkezeld biztositja, hogy az érintettek tajékoztatast kaphassanak az adatkezelés részleteirdl,
annak jogalapjardl és az esetleges jogkdvetkezményekrol.

Az Adatkezeld az adatkezelés soran kiemelten figyel arra, hogy megfeleljen az alabbi
kovetelményeknek:

a személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintettek szamara

atlathaté modon végezze (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

- aszemélyes adatok gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri célbol torténjen,
és azokat ne kezelje ezekkel a célokkal Ossze nem egyeztethetd modon (,,célhoz
kotottség™);

- a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak
legyenek, és a sziikségesre korlatozodjanak (,,adattakarékossag”);

- aszemélyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, ennek érdekében az
Adatkezel6 minden észszeri intézkedést megtesz, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

- aszemélyes adatok tarolasa olyan formaban torténik, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak (a munkaviszony fenntartasa) elérésé¢hez sziikséges
ideig teszi lehetové (,,korlatozott tarolhatdsag”);

- aszemélyes adatok kezelését oly modon végzi, hogy megfeleld technikai vagy szervezési

intézkedések alkalmazasaval biztositsa a személyes adatok megfeleld biztonsagat, az adatok

jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodésaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg™).

5. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az Adatkezel0 az érintettek személyes adatait altaldban az alabbi jogalapok valamelyikének alapjan

kezelheti — a konkrét jogalap az egyes adatkezeléseknél konkrétan megjeldlésre keriil a 7. pontban:

e az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez sziikséges, vagy az a szerzodés megkotését megeldzden
az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;
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az Adatkezelore vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

az érintett vagy masik természetes személy 1étfontossagl érdekeinek védelme miatt;
az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésé¢hez sziikséges;

az érintett hozzajarulasa (kizarolag kivételes esetekben).

6. ADATBIZTONSAG KOVETELMENYE

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi a sziikséges
technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszkdzok ttjan tarolt, mind a
hagyomanyos, pl. papiralapu adathordozokon tarolt adatalloméanyok tekintetében. Az Adatkezel6 az
adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintettek megfeleld
tajékoztatasarol és felkészitésérol.

6.1. A szamitogépes halézaton tarolt adatok
Az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok megoOrzési helye az Adatkezeld szamitastechnikai
eszkdzei, az Adatkezeld székhelyén, valamint az Adatkezel6 altal izemeltetett szerver webtarhelye.

Az alkalmazott informatikai megoldasok, eszk6zok és technologia alkalmasak arra, hogy az adatok
az arra feljogositottak szamara hozzaférhetok legyenek, hitelességiik biztositott legyen (adatok
pontossaga), igazolhatod legyen az adatok valtozatlansaga (adatintegritas), valamint a jogosulatlan
hozzaférés ellen védettek legyenek (adat bizalmassaga).

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagardl a téle elvarhato, illetve az adatkezeléssel kapcsolatban
felmeriild kockazattal aranyos mértékben gondoskodik. A rendelkezésre allé informatikai
megoldasokkal, beleértve a hardveres és szoftveres védelmi eszkdzoket, torekszik arra, hogy az
adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan tovabbitasat, nyilvanossagra
hozatalat, megvaltoztatasat, torlését, megsemmisiilését, sériilését megakadalyozza.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. Az Adatkezel6 naplozast alkalmaz, igy az adatok integritasanak,
bizalmassaganak sériilése dokumentalt és visszakereshetd. Emellett hozzaférési jogosultsagi
rendszer keriilt kialakitdsra, ennek mentén az Adatkezeld6 a munkavallaléi hozzaférési
jogosultsagokat részletesen szabalyozta.

Az Adatkezel6 a kiilonb6zé nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény
lehetévé teszi — kdzvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatok, és az érintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran meg6rzi

a) atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének pontossagat és
teljességét;

c) arendelkezésre allast: gondoskodik arrol, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van r4,
valoban hozzd tudjon fémi a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkdzok.

Az Adatkezel6 a biztonsagrol az alabbi szerverszintli és alkalmazasszintii védelmi eljarasokkal
gondoskodik:

—  Virusvédelem
A személyes adatokat kezeld halozaton a virusvédelem biztositott.
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— Hozzaférés-védelem
Az Adatkezeld haldzatan kezelt személyes adatok, adatallomanyok hozzaférése
felhasznalonévvel és jelszoval biztositott.

— Halbzati védelem
A rendelkezésre allo szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazasaval annak
megakadalyozasa biztositott, hogy a halozathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

— Egyéb
Az adatokrol meghatarozott id6kozonként biztonsagi mentés késziil.

6.2. Papir alapu adatkezelések
Ezen adatok biztonsaga érdekében az Adatkezel6 az alabbi intézkedéseket foganatositja:

— Tiz- és vagyonvédelem
Az iratok jol zarhato, tiz- és vagyonvédelemmel ellatott helyiségben keriilnek tarolésra.

— Archivalas
A manualisan kezelt iratok irattarba keriilnek. Az irattar jol zarhatd, tiiz- és vagyonvédelemmel
ellatott helyiségben talalhato.

— Fizikai védelem

Az Adatkezelé a munkavallal6i szamara Clean Desk Policy-t ir eld, igy személyes adatokat
tartalmazé dokumentumok nem maradhatnak a munkavégzés helyén (pl. irodai ir6asztalokon).
Az Adatkezeld székhelyére kizardlag belépokartyaval lehet belépni, amely rendszer rogziti a
belépd nevét, érkezésének és tavozasanak idejét. Az Adatkezeld székhelyén, amely egy
irodahéz, recepcié miikodik, az érkez6 vendégnek jeleznie kell, ha az Adatkezel6hoz érkezik.
A vendég az Adatkezel irodajaba vald belépéstdl fogva az 6t fogado személy kisérete alatt all.
Az Adatkezel0 szerverszobajaba csak az IT-ért felelds személy juthat be. A szerverszobat fizikai
védelem (specialis belépési jogosultsag) védi.

7. ADATKEZELESI FOLYAMATOK

7.1. Munkavallalassal kapcsolatos adatkezelés
Altalanos alapelvek

Az Adatkezeld torekszik a sziikségesség és aranyossag mentén eljarni a munkaviszonnyal
kapcsolatos adatkezelései soran.

Az Adatkezeld6 a munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés alapvetéen harom fazisat
kiilonbozteti meg:

(i) a munkaviszony létrejottét megeldzo adatkezelés (kivalasztas/recruitment),
(i) a munkaviszony id6tartama alatti adatkezelés, valamint
(ii1) a munkaviszony megsziintét kovetd adatkezelés.

A Munkavallal6tol csak olyan adat kozlése kérhetd, amely személyiségi jogat nem sérti, €s a
munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziinése szempontjabol Iényeges.
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7.2. Adatkezelés a munkaviszony létrejottét megel6zoen

Az érintettek kategoriai:

Az Adatkezeld altal meghirdetett poziciora
jelentkezOk, illetve azok, akik pozicio
meghirdetése  nélkiil az  Adatkezelonek
munkavallalasi céllal megkiildik palyazatukat.

A kezelt személyes adatok kore:

Név, lakcim, sziletési datum, anyja neve,
fénykép, e-mail cim, telefonszam, korabbi
munkahelyek,  tanulmanyok,  képzettségre,

képességekre vonatkozo6 adatok, beszélt nyelvek,
adott esetben motivacios levél utjan kozolt
személyes adatok, a palyazo altal megadott egyéb
adatok.

Az adatkezelés jogalapja:

A munkaltato jogos érdeke

Az adatkezelés célja:

A poziciora jelentkezés, munkaviszony 1étrejotte
érdekében.

Az adatkezelés idGtartama:

A palyazati anyag haladéktalanul
torlésre/megsemmisitésre keriil a kivalasztasi
eljaras lezarultat (a palyazhatd pozicid betoltését)
kovetéen, kivéve ha az ‘érintett kifejezett
hozzajarulasat adja személyes adatainak tovabbi
kezelése érdekében.

Az esetleges cimzettek:

A személyzeti ligyekért felelés személy az
Adatkezelonél.

Az érintetti vonatkozd

tajékoztatas:

jogokra

Ld. az ,Erintetti jogok” fejezetben

(Kérjiik figyelmesen olvassa el!)

Az Adatkezeld a részére megkiildott palyazati anyagot csak a megpalyazott pozicidval
kapcsolatban kezeli. Az Adatkezeld minden esetben valaszol palyazatara.

Az adatszolgaltatas elmaradésa esetén a Palyazo a palyaztatdsban nem tud tovabb részt venni.

7.3.Szerzodésekbol eredo adatkezelések

Az érintettek kategoriai:

Potencialis szerz6déses partnerek, a
szerzOdéskotést  kovetéen a  szerzddéses
partnerek.

A kezelt személyes adatok kore:

Jogi személyek esetében: (cég)név, székhely,
adoszam, képviseld és/vagy kontaktszemély
neve, e-mail cime, telefonszama.
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Természetes személy esetében: név, lakcim,
személyigazolvany szam, adoéazonosité szam.

Mindketté esetében: e-mail cim, vezetékes és
mobil telefonszam.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az ligyfél az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett
kérésére torténo 1épések megtételéhez sziikséges.

Az adatkezelés célja: Szerz6dések megkotése, valamint teljesitése.

Az  Adatkezelé6 informatikai szolgaltatasi
szerz6dések alapjan nyuajt szoftverfejlesztési,
szoftverkészitési szolgaltatast az tigyfeleknek. A
szerz6désekben, majd a szamlazaskor kezelésre
keriilnek iigyféladatok, az tligyfél személyes
adatai.

Az adatkezelés id6tartama: A szerz6dés idOtartama alatt, majd azt kdvetden

- azon az id6tartamon beliil, amelyen beliil
az Adatkezelével szemben jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikséges lehet, vagy

- jogszabaly szerinti kotelezettség
teljesitése alapjan (megdrzési ido).

Az esetleges cimzettek: Az Adatkezel6 a cégcsoport tagvallalataival

kozolheti a partneret személyes adatait.

Az érintetti jogokra vonatkoz6 | Ld. az ,,Erintetti jogok” fejezetben
tajékoztatas: o
(Kérjiik figyelmesen olvassa el!)

8. ADATFELDOLGOZOK
Az Adatkezel6 adatfeldolgozodinak listaja — funkcidik megjeldlésével — a jelen Tajékoztato
mellékletét képezi, és az alabbi linken elérhetd: www.r-software.at/adatvedelem

9. ERINTETTI JOGOK

— Hozzaférési jog: Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet arrol, hogy személyes adatai kezelése
folyamatban van-e, illetve ha igen, akkor (i) mely c€lbol, (i) mely tipusu adatok, (iii) kikkel
kozlik azokat, (iv) a tarolas idGtartama/szempontja, (v) az érintetti jogok, (vi) panasztételi jog,
(vii) az adatok forrasa, (viii) automatizalt dontéshozatal/profilalkotas ténye.

— Helyesbités: Az érintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezel6tdl, hogy az indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse vagy kiegészitse az érintettre vonatkozo személyes adatokat.

— Torléshez valé jog: Az érintett jogosult barmikor visszavonni a személyes adatainak
kezeléséhez adott hozzajarulasat, valamint kérheti személyes adatainak torlését. Az Adatkezeld
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ebben az esetben haladéktalanul torli az érintett személyes adatokat, amennyiben az
adatkezelésnek mas jogalapja nem all fenn.

— Korlatozashoz valé jog: Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja a személyes
adatok pontossagat; az adatkezelés jogellenes; az Adatkezelonek mar nincs sziiksége az
adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények kapcsan; az érintett tiltakozott az adatkezelés
ellen.

— Adathordozhatésaghoz valé jog: Az érintett arra is jogosult, hogy a rd vonatkozo, altala az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formaban megkapja, és hogy ezeket tovabbitsa egy masik adatkezelonek.

— Tiltakozashoz valo jog: Az érintett a GDPR rendelkezéseinek megfelelden tiltakozhat
személyes adatai kezelése ellen. Amennyiben a tiltakozés alapos, az Adatkezel6 nem kezeli
tovabb az adott cél érdekében a személyes adatot.

A fenti ¢érintetti jogokkal kapcsolatos megkereséseket az Adatkezeld adatvedelem(@r-
software.at e-mail cimére kiildott e-mailben vagy az Adatkezeld székhelyére (1053 Budapest,
Kossuth L.u.7-9.) kiildott levélben lehet eljuttatni. A megkereséseket az Adatkezeld irasban,
kozérthetéen, elektronikus uton vagy levélben valaszolja meg (a megkereséssel azonos
formaban) az érintett e-mail vagy levélcimére a megkeresés megérkezését kovetd egy honapon
beliil. Bizonyos esetben ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd, ekkor az
Adatkezel6 az érintettet ennek tényérol tajékoztatja.

A jelen Adatvédelmi Szabalyzatban foglalt informaciokat, tajékoztatast és intézkedést az
Adatkezel6 dijmentesen biztositja. Ha azonban az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — tilzo, az Adatkezeld

— észszerl 0sszegl dijat szamithat fel, vagy

— megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
Ha az Adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytjto kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat
kérheti.

10. AZ ERINTETTEK JOGAINAK ERVENYESITESE
Javasoljuk, hogy amennyiben az érintett Gigy véli, hogy személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall,
elsodlegesen az Adatkezelo adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon a fent megjeldlt
elérhet6ségeken. Az adatvédelmi tisztviselo igyekezni fog a leheté legmegfelelébb mdédon
kezelni az érintett altal felvetett kérdést, problémat.

Amennyiben az érintett tovabbra is ugy érzi, hogy a (vélelmezett) jogsérelmet nem
orvosoltak megfeleloen, vagy az Adatkezelének a személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban meghozott dontésével nem ért egyet, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz (NAIH) fordulhat.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: + 36 (1) 391-1400;

Fax: + 36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Raiffeisen Software GmbH Magyarorszagi Fioktelepe
Adatvédelmi t4jékoztatd
Ervényes: 2026. marcius 11-t8]
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Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6 ellen birésaghoz is fordulhat. A
pert az érintett — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tart6zkodasi helye szerint illetékes
torvényszék elétt is megindithatja.

11. AZ ADATKEZELO ELLENORZESI JOGA

Az adatvédelemmel kapcsolatos elbirasok, igy kilondsen a jelen Adatvédelmi Szabalyzat
rendelkezéseinek betartasat az Adatkezeld vezetdje folyamatosan ellendrzi. Az Adatkezelonél az
adatvédelmi szabalyozokat (szabalyzatokat, tajékoztatokat) és az adatkezelési miveleteket az
adatvédelmi tisztvisel6 évente egyszer ellendrzi.

12. ZARO RENDELKEZESEK

Az Adatvédelmi Szabalyzatban, valamint a jelen Tajékoztatoban nem szabalyozott kérdésekben
elsddlegesen a GDPR rendelkezéseit, valamint a GDPR-ral dsszhangban az Infotv. és a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény megfelel6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Adatkezeld Adatvédelmi Szabalyzata, valamint a jelen Tajékoztatdé 2025.04.01. napjan 1ép
hatalyba, és az Adatkezel6 honlapjan (https://r-software.hu) kdzzétételre keriil az Adatvédelmi
Szabalyzat alapjan készitett jelen Tajékoztato.

Raiffeisen Software GmbH Magyarorszagi Fioktelepe
Adatvédelmi t4jékoztatd
Ervényes: 2026. marcius 11-t61
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